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 ص ضلخ  م  ال

لك على عتمد ذيعد تطوير وتحسين أداء الإداريين في البلديات أمراً حيوياً لتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، وي

ل هذه استراتيجيات متعددة تهدف إلى تعزيز المهارات الإدارية وتنمية الكفاءات الأساسية للموظفين. تشم

رات الاستراتيجيات تحسين نظم التدريب المستمر الذي يُمكّن الموظفين من التكيف مع التحديات والمتغي

الة رة فعّ اتخاذ القرار وتحقيق إدا الحديثة في العمل البلدي، وتطبيق نظم تكنولوجية متطورة لتسهيل عمليات

ن على لموظفيللموارد المتاحة. إضافة إلى ذلك، فإن تعزيز الشفافية والمساءلة يُعدّ عاملًا أساسياً لتحفيز ا

داء ورية لأدالأداء الأمثل، وتسهيل تنفيذ مشاريع التنمية المحلية. ويمكن تحقيق هذا من خلال تنفيذ تقييمات 

ق حتياجات التطويرية، ما يساعد في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمجتمع وتحقيالموظفين وتحديد الا

 أهداف البلديات في تعزيز التنمية المستدامة والاستجابة لمتطلبات المواطنين بكفاءة عالية.
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Abstract 

Developing and improving the performance of administrators in municipalities is 

vital to achieving their goals efficiently and effectively. This depends on multiple 

strategies aimed at enhancing administrative skills and developing the basic 

competencies of employees. These strategies include improving continuous 

training systems that enable employees to adapt to the challenges and modern 

changes in municipal work, and implementing advanced technological systems to 

facilitate decision-making processes and achieve effective management of 

available resources. In addition, enhancing transparency and accountability is a 

key factor in motivating employees to perform optimally and facilitating the 

implementation of local development projects. This can be achieved by 

implementing periodic evaluations of employee performance and identifying 

development needs, which helps improve the quality of services provided to the 

community and achieve the municipalities’ goals of promoting sustainable 

development and responding to citizens’ requirements with high efficiency. 
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 مة البحث قد   م  

تنمية استراتيجيات تطوير وتحسين أداء الإداريين في البلديات محورًا أساسيًا في تحقيق أهداف التعتبر 

لق دة تتعالمستدامة والاستجابة لمتطلبات المجتمع المحلي، حيث يواجه الإداريون في البلديات تحديات متزاي

ظفين جة إلى تطوير قدرات المو بتحسين كفاءة الخدمات وإدارة الموارد المتاحة بشكل فعّال. وتزداد الحا

ات راتيجيالإداريين لمواكبة التغيرات المتسارعة في التكنولوجيا ومتطلبات العمل الحكومي، مما يستلزم است

ف تلك مدروسة تهدف إلى تعزيز الأداء وتحقيق التميز في الخدمة العامة. يمثل هذا البحث محاولة لاستكشا

 ء الإداريين لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للبلدية.الاستراتيجيات ودورها في تحسين أدا

شراف ذ والإتعتمد البلديات في عملها اليومي على عدد كبير من الإداريين الذين يتولون مهام التخطيط والتنفي

ة على الرقابو على الخدمات التي تُقدم للمواطنين، وتشمل هذه الخدمات إدارة البنية التحتية والتنمية الحضرية 

 من هناو يئة والنظافة العامة، وتتطلب هذه المهام كفاءات عالية وخبرات متنوعة لتحقيق نتائج مُرضية. الب

تنبثق أهمية وضع استراتيجيات فاعلة لتحسين مهارات الإداريين وتطوير أدائهم، حيث تعتبر هذه 

طنين عزز من ثقة المواالاستراتيجيات وسيلة لرفع مستوى الخدمات المقدمة، بما يلبي توقعات المجتمع وي

 بقدرة البلديات على تلبية احتياجاتهم.

تتعدد استراتيجيات تطوير أداء الإداريين في البلديات وتتنوع، منها ما يركز على تحسين نظم التدريب المهني 

بة الذي يساهم في تعزيز القدرات الفنية والمعرفية للإداريين، ويعد التدريب المستمر عاملًا أساسيًا لمواك

التطورات في مجال الإدارة العامة. كما تشمل استراتيجيات التطوير تعزيز استخدام التكنولوجيا في عمليات 

اتخاذ القرار وتحسين أساليب التواصل الداخلي، فالتكنولوجيا الحديثة تسهم بشكل فعّال في تقليص الأخطاء 
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ات الرقمية والأنظمة المتقدمة يسهم في تحقيق الإدارية وزيادة سرعة إنجاز المعاملات. ولذا، فإن دمج الأدو 

 أداء إداري أعلى كفاءة ودقة.

ن أداء لتحسي إضافة إلى التدريب والتكنولوجيا، يعتبر تعزيز بيئة العمل وثقافة التميز من بين العوامل الهامة

ناء بد في ين، وتساعالإداريين، حيث تؤدي بيئة العمل المشجعة إلى زيادة التحفيز وتعزيز الإبداع لدى الموظف

لى عفريق عمل متماسك يسعى لتحقيق أهداف البلدية بفعالية. إن وجود نظام للحوافز والمكافآت المبنية 

ديهم تزام لالأداء يعد من الوسائل الفعّالة لتحفيز الإداريين على تقديم أفضل ما لديهم، ويعزز من روح الال

 لتنافس الإيجابي الذي يصب في مصلحة العمل البلدي.تجاه المهام الموكلة إليهم ويحقق نوعًا من ا

ين ر وتحسختاماً، يمثل التقييم الدوري لأداء الإداريين أحد أهم عناصر الاستراتيجيات التي تساهم في تطوي

ها من الأداء، إذ يساعد التقييم المستمر على تحديد نقاط القوة وتعزيزها، واكتشاف نقاط الضعف ومعالجت

سهم تطوير شخصية للموظفين. وبهذا تضمن البلديات إدارة فعالة لمواردها البشرية، بما يخلال وضع خطط 

ن يعزز مو في تحقيق أهدافها بشكل يتماشى مع متطلبات التنمية الشاملة والارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة، 

 معات المحلية.جاهزيتها لمواجهة التحديات المستقبلية وتحقيق رؤية متكاملة لتطوير المدن والمجت

 مشكلة البحث 

تتمثل مشكلة البحث في تزايد التحديات التي تواجه البلديات في تحقيق أهدافها التنموية وتقديم خدمات عالية 

الجودة، إذ تواجه الإدارات البلدية ضغوطًا متزايدة من المجتمع لتحسين الأداء وتطوير الخدمات بما يلبي 

الحياة. وعلى الرغم من أهمية الأدوار التي يؤديها الإداريون في البلديات،  توقعات المواطنين ويعزز من جودة

فإن العديد من الدراسات تشير إلى وجود نقص في الكفاءات الإدارية وتحديات في تحقيق التناغم بين مختلف 
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دعي البحث الأقسام داخل البلديات، مما يؤثر سلباً على فعالية تحقيق الأهداف المؤسسية. هذا التحدي يست

عن استراتيجيات فعّالة لتطوير وتحسين أداء الإداريين، وضرورة تقييم واقع هذه الاستراتيجيات لمعرفة مدى 

 كفاءتها وقدرتها على تحقيق تحسين ملموس في الأداء العام للبلديات.

وإدخال وتبرز الحاجة إلى هذا البحث أيضًا من واقع التغيرات السريعة في متطلبات العمل الحكومي 

عالية. عها بفتكنولوجيا المعلومات والأنظمة الرقمية الحديثة، التي تحتاج إلى قدرات إدارية متطورة للتعامل م

د لم تع فمع دخول التكنولوجيا في جوانب متعددة من العمل البلدي، أصبح من الواضح أن المهارات التقليدية

. ورغم متخصصاً وتحسيناً مستمراً في أداء الإداريينكافية لضمان التميز في العمل، مما يستدعي تدريباً 

ص سعي بعض البلديات نحو تطبيق تقنيات حديثة، إلا أن نجاح هذه المبادرات لا يزال محدودًا بسبب نق

 الاستراتيجيات الشاملة لتطوير الكفاءات الإدارية اللازمة لتحقيق الأهداف بفاعلية.

م اري في البلديات يعود إلى نقص برامج التدريب الشاملة وعدتشير الدراسات إلى أن ضعف الأداء الإد

ضحة توظيف استراتيجيات تحفيزية مناسبة للإداريين، حيث تفتقر العديد من البلديات إلى خطط تنموية وا

وى لتطوير الكوادر البشرية ورفع كفاءاتهم. هذا القصور يؤدي إلى تأخير في تنفيذ المهام وتزايد شكا

جيات ب البطء أو نقص الجودة في الخدمات المقدمة. ومن هنا تنبع ضرورة البحث عن استراتيالمواطنين بسب

ات تسهم في بناء قدرات الإداريين بشكل منهجي وتساعدهم على مواجهة التحديات المعاصرة وتلبية متطلب

 المجتمع بشكل فعال ومستدام.

داري، حيث لا يتم تقييم الأداء بشكل منتظم أو كما تعاني العديد من البلديات من ضعف في تقييم الأداء الإ

بناءً على معايير واضحة. هذا النقص في التقييم يمنع الإدارة من تحديد الجوانب التي تحتاج إلى تحسين، 
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وبالتالي تصبح الجهود المبذولة لتطوير الأداء عشوائية وغير فعّالة. إن غياب هذه الاستراتيجيات يؤثر بشكل 

رة على تحقيق الأهداف المؤسسية ويضعف من جودة الخدمات التي تقدمها البلديات، ما يزيد كبير على القد

من حدة الحاجة إلى تطوير استراتيجيات جديدة تعتمد على تقييم مستمر ودقيق لأداء الموظفين وتطبيق 

 برامج تطويرية تهدف إلى رفع كفاءاتهم وتحفيزهم.

تسليط الضوء على واقع استراتيجيات تطوير وتحسين أداء في ضوء هذه التحديات، يهدف البحث إلى 

ف الإداريين في البلديات، من خلال دراسة مدى كفاءة هذه الاستراتيجيات وفاعليتها في تحقيق الأهدا

ساليب أالمؤسسية. كما يسعى البحث إلى تقديم توصيات قائمة على تحليل معمق لهذه الاستراتيجيات واقتراح 

حلية ملديات على تحسين الأداء الإداري ورفع جودة الخدمات، مما يسهم في تحقيق تنمية فعّالة تساعد الب

 مستدامة تتماشى مع احتياجات المجتمع وتعزز من قدرات البلديات على التكيف مع متطلبات العصر.

 هداف البحث أ

لى حتاج إالضعيفة التي ت . تحليل الاحتياجات والتحديات التي تواجه الإداريين في البلدية لتحديد النقاط1

 تطوير وتحسين.

تعزيز لدية ل. دراسة الاستراتيجيات والأساليب الحديثة في إدارة الموارد البشرية وكيف يمكن تطبيقها في الب2

 أداء الإداريين.

 ءتهم.فاكزيادة و . تقييم البرامج التدريبية المتاحة للإداريين في البلدية وتحليل فعاليتها في تطوير مهاراتهم 3

. دراسة تأثير الاتصال الفعال وبناء العلاقات الإيجابية بين الإداريين وبين الأقسام المختلفة في البلدية على 4

 تحقيق أهدافها بنجاح.
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زم لهم م اللا. تحليل تأثير تطبيق أساليب الرصد والتقييم المستمر على أداء الإداريين وتقديم التوجيه والدع5

 الأهداف المحددة للبلدية لتحسين أدائهم وتحقيق

 همية البحث أ

ي . تحسين كفاءة وفعالية العمل في البلدية من خلال تطوير مهارات وقدرات الإداريين، مما يساهم ف1

 تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

وفرص . زيادة مستوى رضا الموظفين وتحفيزهم على العمل بشكل أفضل من خلال توفير بيئة عمل محفزة 2

 التطوير المهني.

طبيق ت. تعزيز قدرة البلدية على التكيف مع التحديات الجديدة والمتغيرات في البيئة العامة، من خلال 3

 استراتيجيات مبتكرة ومتطورة في إدارة الموارد البشرية.

ل لتحلياعلى  . تحسين عمليات اتخاذ القرارات في البلدية من خلال تطوير مهارات الإداريين وزيادة قدرتهم4

 والتخطيط بشكل فعال.

قيق . تعزيز سمعة البلدية وزيادة مستوى الثقة فيها من قبل المواطنين والجهات المعنية، من خلال تح5

 الأهداف المحددة بنجاح وبشكل مستدام.

 سئلة البحث أ

 هم؟هاراتمدية وتطوير . ما هي الاستراتيجيات والأساليب التي يمكن تطبيقها لتحسين أداء الإداريين في البل1
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ل من خلا . ما هي التحديات والعوامل التي تؤثر على أداء الإداريين في البلدية، وكيف يمكن التغلب عليها2

 استراتيجيات تطويرية؟

 . ما هو تأثير تدريب الإداريين وتوجيههم على الأداء العام للبلدية وتحقيق أهدافها؟3

 لبلديةاعلاقات الإيجابية بين الإداريين وبين الأقسام المختلفة في . كيف يمكن تحسين التواصل وبناء ال4

 لتحقيق التنسيق والتعاون في تحقيق الأهداف المشتركة؟

ين لإداري. ما هي أفضل السياسات والإجراءات التي يمكن تبنيها من قبل البلدية لدعم تطوير وتحسين أداء ا5

 وضمان تحقيق النتائج المرجوة بنجاح؟

 النظري طار الإ

ا عتبارهيركز الإطار النظري في هذا البحث على استراتيجيات تطوير وتحسين أداء الإداريين في البلديات با

لقة المتع جزءًا لا يتجزأ من الجهود الرامية لتعزيز كفاءة العمل البلدي. ويشمل ذلك استعراض أهم المفاهيم

سهم تالتي  استراتيجيات رفع مستوى المهارات الإدارية بالتحسين الإداري ومفهوم الكفاءة المؤسسية، إلى جانب

في تحسين جودة الخدمات. فمن المعروف أن البلديات تلعب دورًا أساسيًا في تقديم الخدمات العامة 

إن ذلك، فلللمواطنين، ويعتمد نجاحها إلى حد كبير على كفاءة الإداريين وقدرتهم على أداء المهام بفعالية. 

 جعل منيداريين يمثل جزءاً حيوياً من رؤية البلديات لتحقيق التنمية المستدامة، وهو ما تطوير قدرات الإ

 الضروري استعراض النماذج والاستراتيجيات التي تعزز الأداء.

تعدّ نظم التدريب والتطوير المهني من أبرز الاستراتيجيات التي تساهم في رفع كفاءة الإداريين في البلديات، 

النموذج على إعداد برامج تدريبية متخصصة تهدف إلى تطوير المهارات الفنية والإدارية حيث يعتمد هذا 
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اللازمة. ويشير العديد من الباحثين إلى أهمية التدريب المستمر كوسيلة لمواكبة التغيرات السريعة في المجال 

ين الموظفين من استيعاب الإداري والابتكار في تقديم الخدمات العامة، حيث يسهم التدريب المنتظم في تمك

التقنيات الحديثة ومعرفة أفضل الممارسات التي تسهم في تحسين الأداء. علاوة على ذلك، يمكن للبلديات 

تعزيز كفاءة الإداريين من خلال توفير فرص لتبادل الخبرات والتعلم من تجارب البلديات الأخرى، مما يساعد 

 مل الجماعي.في تنمية القدرات المهنية ورفع مستوى الع

ية في الرقم تلعب التكنولوجيا دورًا كبيرًا في تحسين الأداء الإداري في البلديات، حيث يساعد تطبيق الأنظمة

تبسيط العمليات وتقديم خدمات أفضل للمواطنين. وتساهم التكنولوجيا في تحسين سرعة وجودة اتخاذ 

 نية منلى سبيل المثال، تمكن الأنظمة الإلكترو القرارات، مما ينعكس على رفع كفاءة الخدمات المقدمة. فع

ى صول إلتقليل الوقت المستغرق في المعاملات الورقية وتحسين إدارة البيانات، ما يسهل على الإداريين الو 

املًا المعلومات الضرورية لإنجاز العمل بشكل أسرع وأكثر دقة. وبهذا يصبح الاعتماد على التكنولوجيا ع

تلبية و يجيات تحسين الأداء، حيث يوفر القدرة على التفاعل بمرونة مع متطلبات العمل أساسياً ضمن استرات

 احتياجات المواطنين بفعالية أكبر.

يعتبر تعزيز بيئة العمل ودعم ثقافة التحفيز والإبداع من الاستراتيجيات الهامة التي تؤثر بشكل إيجابي على 

بيئة مشجعة وملهمة، فإنهم يصبحون أكثر استعدادًا لتقديم أداء الإداريين. فعندما يشعر الموظفون بوجود 

أفضل ما لديهم، مما يسهم في تحسين الأداء العام. وتعد نظم الحوافز والمكافآت من الوسائل الفعّالة لتحفيز 

 الإداريين وزيادة مستوى التزامهم تجاه أهداف البلدية، إذ يشجعهم نظام الحوافز على الأداء العالي ويعزز من
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مستوى التنافس الإيجابي الذي يؤدي بدوره إلى تحسين جودة العمل. إن تهيئة بيئة عمل مشجعة ومناسبة 

 تساهم في تعزيز روح الانتماء للبلدية وتزيد من مستوى التفاعل والالتزام بين الموظفين.

وة ط القلى تحديد نقامن ناحية أخرى، يتطلب تحسين الأداء الإداري وجود أنظمة تقييم دورية وشاملة تساعد ع

ل ن تحليموالضعف في أداء الموظفين وتوجيه الجهود نحو التطوير المستمر. فالتقييم الفعّال يمكن البلديات 

م عدّ نظالأداء بدقة وتحديد الخطط التطويرية المناسبة لكل موظف، ما يساعد في تحقيق التميز المؤسسي. وت

تقديم و ضوعية سية إحدى الأدوات التي تتيح للبلديات قياس الأداء بمو التقييم القائمة على مؤشرات الأداء الرئي

ات راتيجيتغذية راجعة منتظمة تساعد في تحسين العمليات الإدارية. وبهذا تصبح عملية التقييم جزءًا من است

ف التحسين التي تعزز من جودة الخدمات البلدية وتجعل من الإداريين عنصراً فاعلًا في تحقيق الأهدا

 لمؤسسية.ا

ي اري فعنى هذا الإطار النظري بتوضيح مفهوم الأداء الإديُ  مفهوم الأداء الإداري وأهمية تطويره: .1

 تحدد البلديات وأهمية تحسينه لتحقيق الأهداف المؤسسية. يشمل ذلك استعراض المقاييس والمعايير التي

شير داري يمفهوم الأداء الإ للمواطنين.جودة وكفاءة الأداء الإداري وأثره المباشر على الخدمات المقدمة 

اف إلى كفاءة وفعالية الأنشطة التي يقوم بها المدراء والمسؤولون في المؤسسات لضمان تحقيق الأهد

حسين المحددة. يتضمن هذا المفهوم تطبيق استراتيجيات وعمليات تنظيمية تساعد في تعزيز الإنتاجية وت

عد ي تساي يعتمد على مجموعة من المهارات القيادية والإدارية التالأداء العام للمؤسسة. الأداء الإدار 

 على تسيير العمل وتوجيه الفرق المختلفة نحو تحقيق الرؤية والرسالة الخاصة بالمنظمة.
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أهمية تطوير الأداء الإداري تكمن في تحسين قدرة المؤسسة على مواجهة التحديات والفرص التي قد 

 ب، مماداء، يتمكن القائد الإداري من اتخاذ قرارات سليمة وفي الوقت المناستواجهها. من خلال تطوير الأ

لى نظمة عيساهم في تحسين الأداء العام وزيادة الإنتاجية. كما أن تحسين الأداء الإداري يعزز من قدرة الم

 تواصلسين الالابتكار والتكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة العمل. تطوير الأداء الإداري يساعد في تح

ه بين الفرق المختلفة داخل المنظمة. من خلال تطوير مهارات التواصل والإدارة، يصبح من السهل توجي

في  ت يسهمالرسائل بوضوح وتنسيق الجهود بين الإدارات المختلفة. كما أن وجود آليات فعالة لتبادل المعلوما

 لية التنظيم داخل المؤسسة.اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة، مما يعزز من فعا

أن  موظفون أيضًا، يعتبر تطوير الأداء الإداري أمرًا حيويًا لزيادة رضا الموظفين وتحفيزهم. عندما يشعر ال

يد من هناك قيادات تتمتع بكفاءة وقدرة على توجيههم، فإن ذلك يرفع من معنوياتهم ويحفزهم على بذل المز 

يق ق لتحقا يؤدي إلى بيئة عمل إيجابية تدفع الجميع للعمل بروح الفريالجهد لتحقيق الأهداف المشتركة. وهذ

لى باشر عالنجاحات المرجوة. أخيرًا، يعتبر تطوير الأداء الإداري أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر بشكل م

لى ع استدامة المؤسسة في الأسواق التنافسية. من خلال تحسين الأداء الإداري، تصبح المؤسسة أكثر قدرة

ى وسع علالتكيف مع المتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية، مما يعزز من قدرتها على النمو والت

 المدى الطويل.

يعرض هذا الإطار النظري أهمية برامج التدريب  استراتيجيات التدريب المهني والتطوير المستمر: .2

تحديد أنواع التدريب التي تساهم في رفع  والتطوير المستمر في تحسين مهارات الإداريين. ويشمل ذلك

مستوى الأداء الإداري مثل التدريب الفني والإداري، بالإضافة إلى أهمية الاستفادة من برامج التطوير 
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تعد استراتيجيات التدريب المهني والتطوير المستمر من  المهني المتخصصة في تحسين الكفاءات.

كفاءة الأداء الوظيفي وتعزيز قدرة الأفراد على التكيف مع  العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين

المتغيرات المستمرة في سوق العمل. وتتمثل هذه الاستراتيجيات في تزويد الأفراد بالمعرفة والمهارات 

اللازمة لأداء مهامهم بكفاءة عالية من خلال برامج تدريبية متنوعة تتناسب مع احتياجاتهم الفعلية. 

ذه الاستراتيجيات تخطيطاً دقيقاً ومستمراً لضمان حصول الموظفين على أفضل الفرص يتطلب تنفيذ ه

 لتطوير مهاراتهم.

ئم. شكل دايعد التدريب المستمر من أهم الوسائل التي تساعد الأفراد على تطوير مهاراتهم الشخصية والفنية ب

لفة. المخت التكنولوجية في مجالات العمليتم من خلاله تحديث المعارف والمهارات ليواكب المتغيرات التقنية و 

لأداء ضمان اوبالتالي، فإن التدريب المهني يشكل جزءاً أساسياً من الاستعداد لمواكبة التحديات المستقبلية و 

حيث يمكن  الفعّال داخل المؤسسات. تتنوع استراتيجيات التدريب المهني وفقاً لاحتياجات الأفراد والمؤسسات،

افة الداخلي في بيئة العمل، أو التدريب الخارجي الذي يتم عبر دورات متخصصة. بالإضأن تشمل التدريب 

ه نوع هذإلى ذلك، يمكن استخدام التدريب عبر الإنترنت والبرامج التفاعلية التي توفر مرونة في التعلم. ت

 المهني. الوسائل يساعد في الوصول إلى أكبر عدد من الأفراد وبالتالي زيادة فرص التوسع والنمو

إن تنفيذ استراتيجيات فعّالة للتدريب والتطوير المستمر يساهم في بناء ثقافة من التعلم داخل المؤسسات. 

عندما يولي القادة أهمية للتدريب المستمر، فإنهم يحفزون الموظفين على الاستثمار في تطوير أنفسهم، مما 

تمر يسهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي للموظفين، يعزز من روح الابتكار والمبادرة. كما أن التدريب المس

مما يؤدي إلى تحسين معدل الاحتفاظ بالموظفين وتقليل معدلات الدوران الوظيفي. أخيراً، يعتبر التطوير 
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المهني المستمر عاملًا حيوياً في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات في الأسواق العالمية. من خلال 

لفعّالة، يمكن للمؤسسات الحفاظ على مستوى عالٍ من الأداء والابتكار، مما يسمح لها استراتيجيات التدريب ا

بالتكيف مع التطورات المتسارعة في مختلف القطاعات. هذه الاستراتيجيات تسهم في تحقيق أهداف المؤسسة 

 وتعزيز مكانتها في السوق، مما يساعد في تحقيق الاستدامة والنجاح على المدى الطويل.

داء ين الأيتناول هذا الإطار دور التكنولوجيا في تحس دور التكنولوجيا في تعزيز الكفاءة الإدارية: .3

 ة دعمالإداري داخل البلديات، بما في ذلك استخدام الأنظمة الرقمية مثل نظم إدارة المعلومات، وأنظم

يا ولوجتلعب التكن الإداري. اتخاذ القرار، وأثر هذه التقنيات على تسريع الإجراءات وتحسين دقة الأداء

ن دوراً مهماً في تعزيز الكفاءة الإدارية داخل المؤسسات، حيث توفر أدوات وموارد تساهم في تحسي

ات، عمليات اتخاذ القرارات وتنظيم العمل. من خلال استخدام البرمجيات الحديثة ونظم إدارة المعلوم

ستغرق ت المثر فعالية. التكنولوجيا تسهم في تقليل الوقيمكن للإداريين تتبع الأداء وتوجيه الفرق بشكل أك

 ي نموفي المهام الإدارية الروتينية، مما يسمح للقادة بالتركيز على جوانب استراتيجية أخرى تساعد ف

 المؤسسة.

ت. إن استخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع يتيح تنسيقاً أفضل بين الفرق المختلفة ويزيد من شفافية العمليا

تطبيقات مثل أدوات التعاون عن بُعد وبرامج تخطيط الموارد تساعد في تحسين التواصل بين الأقسام 

المختلفة، مما يسهل تبادل المعلومات ويسهم في تسريع إنجاز المشاريع. بهذه الطريقة، يمكن للإداريين 

م فوائد التكنولوجيا هي تحسين مراقبة تقدم العمل وتحديد المشكلات المحتملة في الوقت المناسب. إحدى أه

دقة البيانات التي يعتمد عليها الإداريون في اتخاذ القرارات. من خلال أدوات التحليل البياني والذكاء 
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الاصطناعي، يمكن للمؤسسات جمع بيانات ضخمة وتحليلها بشكل دقيق، مما يساعد في وضع استراتيجيات 

تنبؤ بالاتجاهات المستقبلية واتخاذ قرارات مبنية على معلومات فعالة. هذه التقنيات تمكن الإداريين من ال

 دقيقة، وهو ما يساهم في تحسين الأداء الإداري على المدى الطويل.

ت كما أن التكنولوجيا توفر وسيلة لتدريب وتطوير الموظفين بطرق أكثر مرونة وفعالية. من خلال منصا

ا دة، ممنت، يمكن للموظفين تحسين مهاراتهم في مجالات متعدالتعلم الإلكتروني وبرامج التدريب عبر الإنتر 

ي قت الذيعزز من كفاءتهم المهنية. الإداريون يمكنهم متابعة تقدم الموظفين وتقديم الدعم المناسب في الو 

فاءة ين الكيحتاجون فيه إلى مساعدة، مما يعزز من الأداء العام للمؤسسة. أخيراً، تساهم التكنولوجيا في تحس

اجة يل الحدارية من خلال تبسيط الإجراءات وزيادة الأتمتة. أنظمة إدارة العمليات والمهام تساعد في تقلالإ

مكن يوجيا، للتدخل اليدوي، مما يقلل من الأخطاء البشرية ويزيد من سرعة الأداء. مع التطور المستمر للتكنول

ت وتحقيق أهداف المؤسسة بشكل أكثر للإداريين أن يحصلوا على حلول مبتكرة تسهم في تحسين العمليا

 فعالية.

يشمل الإطار النظري تحليل تأثير أنظمة الحوافز  أنظمة التحفيز والمكافآت وتأثيرها على الأداء: .4

والمكافآت على تحسين الأداء الإداري في البلديات. يتم التركيز على كيفية استخدام المكافآت لتحفيز 

تعد أنظمة  يز روح المنافسة الإيجابية والالتزام بالأهداف المؤسسية.الموظفين على الأداء العالي وتعز 

التحفيز والمكافآت من الأدوات الأساسية التي تستخدمها المؤسسات لتحفيز الموظفين على تقديم أفضل 

ما لديهم من جهود. هذه الأنظمة تشمل مكافآت مالية وغير مالية تهدف إلى تعزيز دافعية الموظفين 
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ل إيجابية تحفز الأفراد على تحقيق وزيادة إنتاجيتهم. فوجود أنظمة تحفيزية فعالة يسهم في خلق بيئة عم

 أهداف المؤسسة وتحقيق التفوق في أدائهم الوظيفي.

دير تؤثر أنظمة التحفيز والمكافآت بشكل مباشر على تحسين أداء الموظفين. عندما يشعر الموظفون بالتق

 داء أفضل.والاحترام من خلال مكافآت ملموسة أو معنوية، يزيد ذلك من التزامهم ورغبتهم في تقديم أ

ة لمنافسفالمكافآت ليست فقط وسيلة للاعتراف بالجهود المبذولة، بل هي أيضاً أداة تحفيزية تعزز من روح ا

يات ع معنو بين الموظفين، مما يدفعهم لتحقيق مزيد من الإنجازات. تلعب المكافآت المالية دوراً مهماً في رف

افآت والمك ذه المكافآت بين الرواتب التنافسية والبدلاتالموظفين وزيادة رغبتهم في تحسين أدائهم. تتراوح ه

لي ب الماالمرتبطة بالأداء الفردي أو الجماعي. ولكن التأثير الإيجابي لهذه المكافآت لا يقتصر على الجان

فقط، بل يمتد أيضاً إلى تعزيز الانتماء للمؤسسة وزيادة رغبة الموظف في تحقيق النجاح الشخصي 

 ت ذاته.والمؤسسي في الوق

من جهة أخرى، تلعب المكافآت غير المالية مثل الاعتراف العلني والفرص للتطوير المهني دوراً مهماً في 

تحفيز الموظفين. هذه المكافآت تعزز من قيمة الموظف داخل المؤسسة وتشعره بأن تقديره لا يقتصر على 

المستمر يمكن أن يكون دافعاً قوياً للموظف  المكافآت المادية فقط. إن تقديم الفرص للتقدم الوظيفي والتعلم

للابتكار والمساهمة في تطوير الأداء الوظيفي بشكل مستمر. أخيراً، يعد تصميم أنظمة تحفيزية ومكافآت 

بعناية أمراً أساسياً لضمان تأثير إيجابي على الأداء. يجب أن تكون هذه الأنظمة مرنة ومبنية على معايير 

مع أهداف المؤسسة وتلبي احتياجات الموظفين. عندما تكون المكافآت عادلة ومبنية  واضحة وواقعية تتناسب
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على أداء حقيقي، فإن ذلك يعزز من شعور الموظفين بالعدالة والمساواة ويشجعهم على بذل المزيد من الجهد 

 لتحقيق النجاحات المنشودة.

ء ة لأداهمية وجود أنظمة تقييم دورييناقش هذا الإطار أ  أهمية التقييم المستمر لأداء الإداريين: .5

يف الموظفين الإداريين في البلديات. يشمل ذلك استعراض النماذج المختلفة لتقييم الأداء وتوضيح ك

خل ية دايمكن لهذه النظم أن تساهم في تحسين الأداء وتوجيه الجهود نحو تعزيز القدرات الفردية والجماع

 مؤسسيالإداريين أحد الركائز الأساسية لضمان تحسين الأداء ال يعد التقييم المستمر لأداء البلديات.

 راراتوتحقيق الأهداف الاستراتيجية. من خلال التقييم المستمر، يتمكن المسؤولون من قياس فعالية الق

لتأكد اعلى  التي يتخذها الإداريون وتحديد مدى نجاحهم في تنفيذ المهام الموكلة إليهم. يساعد هذا التقييم

 لعام.اأن الإداريين يعملون بكفاءة وفعالية نحو تحقيق أهداف المؤسسة، مما يعزز من مستوى الأداء من 

ت ملاحظايتيح التقييم المستمر لأداء الإداريين الفرصة لتحديد نقاط القوة والضعف لديهم. من خلال جمع ال

عزيز ط في تهذا التقييم لا يساعد فق المستمرة وتقديم تقييمات دورية، يمكن تحديد مجالات التحسين والتطوير.

لتي ادية اكفاءة الإداريين، بل يسهم أيضاً في توفير خطط تدريبية تركز على تحسين المهارات الإدارية والقي

ندما عقد تكون بحاجة إلى تعزيز. كما أن التقييم المستمر يعزز من الشفافية والمساءلة داخل المؤسسات. 

قييم اء. التقيد المراقبة بشكل دوري، فإنهم يصبحون أكثر حرصاً على تقديم أفضل أديعلم الإداريون أن أدائهم 

ما يين، ملا يقتصر على تقديم التغذية الراجعة حول الأداء، بل يساهم في تعزيز ثقافة المساءلة بين الإدار 

 يعزز من التزامهم بالمسؤوليات التي تقع على عاتقهم.
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ين لإداريتمر هو تحسين اتخاذ القرارات الإدارية. عندما يتم تقييم أداء امن الجوانب الهامة للتقييم المس

. هذا لجماعيبانتظام، يتمكن القادة من اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة حول الكفاءة والأداء الفردي وا

 يسهل تخصيص الموارد بشكل أكثر فعالية، ويضمن أن الجهود المبذولة تتماشى مع أهداف المؤسسة

 . من خلالداريينوتوجهاتها الاستراتيجية. أخيراً، يعد التقييم المستمر أداة هامة في تعزيز التنمية المهنية للإ

ملهم. عالتقييم المنتظم، يحصل الإداريون على فرصة لتحسين مهاراتهم ومعرفة الاتجاهات الجديدة في مجال 

ساعد في تحديد مسارات التطوير الشخصي كما يتيح التقييم لهم فرصة للحصول على ملاحظات بناءة ت

 والمهني، مما يعزز من قدرتهم على القيادة والتأثير داخل المؤسسة.

 النتائج والتوصيات 

 النتائج:

 هم نحو. تحسين أداء الإداريين في البلدية بشكل ملحوظ من خلال تطبيق الاستراتيجيات التطويرية وتوجيه1

 للبلدية.تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

ن مواطني. زيادة كفاءة العمل وفعالية الأداء في البلدية، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة لل2

 وزيادة رضاهم.

التوازن و تكامل . تعزيز التنسيق والتعاون بين الإداريين والأقسام المختلفة في البلدية، مما يسهم في تحقيق ال3

 في عمليات البلدية.
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 التوصيات:

عامل لى التع. توجيه البلدية لتوفير برامج تدريبية مستمرة للإداريين بهدف تطوير مهاراتهم وزيادة قدراتهم 1

 مع التحديات الحديثة.

 ينه.بل تحس. إنشاء آليات وآليات تقييم دوري لأداء الإداريين وتقديم التغذية الراجعة لهم بشأن أدائهم وس2

تحسين في البلدية وتشجيع الإداريين على اقتراح الحلول الإبداعية ل . تعزيز ثقافة الابتكار والتطوير3

 العمليات وتحقيق الأهداف.

دل . تعزيز التواصل الداخلي والتعاون بين الإداريين من خلال تنظيم اجتماعات دورية وورش عمل لتبا4

 الخبرات والمعرفة.

 قديريةهم، من خلال إنشاء برامج تحفيزية وت. تحفيز وتقدير الإداريين وتوفير بيئة عمل محفزة وداعمة ل5

 تعكس قيمة ودورهم في تحقيق أهداف البلدية.

 مراجع المصادر و ال

(. استكشاف الكفاءة 2024أوكيلاس غرانيزو، جي جي، موستاسيرو، إس جيه، وبونتي ريوفريو، إم آي )

 .5991(، 14)16الاستدامة، والمراحل والأبعاد للإدارة الإدارية نحو الاستدامة: تفاصيل خاصة. 

حلية. (. إدارة الأداء: توازن القوى لقضايا إدارة الأداء في الحكومة الم2000كلوت، إل، ومارتن، جيه )

 .251-231(، 2)11للبحوث الإدارية، 
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(. دور تدريبي متخصص في تحسين الأداء من قبل البلديات في مقاطعة فري 2013خامبولي، إي إف )

 وراه، جامعة ويست ويست(.ستيت )أطروحة دكت

طعة نظام الأداء لإدارة جيدة: حالة إدارة الحكومة المحلية والإسكان في مقا .P. H. (2011)منزيدزي، 

 ليمبوبو )أطروحة دكتوراه، جامعة جنوب أفريقيا(.

 ة:(. عناصر التخطيط الاستراتيجي والإدارة في الحكومة البلدي2005بويستر، تي. إتش.، وستريب، جي. )

 .56-45(، 1)65الوضع بعد عقدين من الزمن. مراجعة الإدارة العامة، 

قاطعة م(. تطوير المهارات الإدارية للمسؤولين لتعزيز تقديم الخدمات الفعّالة في 2018نيخافهامبي، م. )

 ليمبوبو: حالة بلدية منطقة فيمبي )أطروحة دكتوراه(.
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